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SU AUDIENCIA DEL SEGURO POR DESEMPLEO

Como preparar y presentar su caso
Este documento tiene instrucciones e informacién importante de su audiencia ante
la Oficina de Audiencias Administrativas. Tiene también respuestas a muchas de
las preguntas que pudiera tener de su audiencia.

CONTENIDO

La Oficina de Audiencias Administrativas
La misién
¢Qué hace la Oficina de Audiencias Administrativas?
¢Quién es el juez en Ley Administrativa?
¢Qué es una audiencia?
¢Quién participa en una audiencia?
¢Cémo testifico?
¢Donde sera mi audiencia?
Audiencias telefonicas
Audiencias en persona
¢Qué pasa después de la audiencia?

Preparandose para la audiencia
¢Puedo ver mi expediente antes de la audiencia?
¢Qué pasa durante la audiencia?
¢Quién puede ver mis documentos? (Ley de Archivos Publicos)
¢CoOmo sabré cuando sera mi audiencia?
¢Puedo cambiar la fecha de mi audiencia?
¢Qué pasa cuando tengo mas de una audiencia?
¢Qué pasa si cambio de domicilio antes de la audiencia?
¢Qué es una citacion y cémo la pido?

Presentando su caso
¢Qué medios de prueba debo presentar para la audiencia?
¢Qué es mala conducta?
¢Cémo presento mi caso para una audiencia por despido?
¢Qué es una falta grave?
¢Como establezco “buena causa” por mi renuncia?
¢Cémo presento mi caso para una audiencia por renuncia?
¢Cémo presento mi caso cuando el asunto es por busqueda / disponibilidad
para trabajo?
¢Cuales son los requisitos de busqueda de trabajo por trabajar tiempo
parcial?
¢Qué podria ayudar durante la audiencia?

Consideraciones y necesidades especiales
¢Qué hago si requiero acomodos especiales?
¢Qué hago si necesito intérprete?
¢Necesito un abogado?

Otras preguntas del proceso de audiencia
¢Qué hago si se me pasa la audiencia?
¢Qué hago si ya no quiero tener la audiencia?
éCuando recibiré el fallo?

Pagina 2
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OFICINA DE AUDIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Nuestra mision

La Oficina de Audiencias Administrativas resuelve en forma independiente, disputas
administrativas a través de procesos accesibles, justos y oportunos, también expide
decisiones fundamentadas.

éQué hace la Oficina de Audiencias Administrativas?

Cuando apela una decisién expedida por el Departamento para la Seguridad del
Empleo (Employment Security Department - ESD), el asunto en cuestion debera ser
decidido por una parte independiente e imparcial. La Oficina de Audiencias
Administrativas (a partir de aqui serd OAH) es esa agencia estatal independiente que
decidira si es elegible o no, para beneficios por desempleo. Su caso sera escuchado
por un juez en Ley Administrativa (a partir de aqui sera JLA) quién después de la
audiencia enviara la decision.

éQuiénes son los jueces administrativos?

Los jueces administrativos son licenciados en derecho y con experiencia en
apelacion de decisiones expedidas por varias agencias del Estado. OAH asignara a un
JLA especializado e imparcial para escuchar su caso.

éQué es una audiencia?

Es un proceso de analisis e investigacion de los hechos que da la oportunidad, a
todas las partes de presentar su caso. La mayoria de las audiencias del seguro por
desempleo son por que ocurrié una separacién del trabajo. El propdsito de la
audiencia es por lo general, para decidir si es que se debe pagar o no, los beneficios
por desempleo.

éQuienes participan en la audiencia?

Por lo general, el reclamanate (la persona sin empleo) y el empleador participan en
la audiencia. El reclamante y el empleador pueden tener testigos. Algunas veces,
alguien de ESD podria comparecer para aportar informacion del caso. Tanto el
reclamante como el empleador pueden optar por tener algun representante como un
abogado, miembro de la familia o0 amigos. Las partes con representantes tienen que
comparecer también en la audiencia para que puedan presentar testimonio.

éComo testifico?

Las partes presentan al JLA su informacién en forma de documentos o testimonio
oral o escrito. Su declaracion bajo juramento es el testimonio de los hechos acerca
de su caso. Por ejemplo, si la audiencia es acerca del por qué perdidé su empleo,
usted y el empledor tendran la oportunidad de decir al JLA su propia version de la
separacion del trabajo. Antes de presentar su testimonio se le tomara juramento
como testigo.

La audiencia es su oportunidad para presentar medios de prueba y dar su version de
los hechos. Durante la audiencia debe decir al JLA todo lo que usted quiera que el
JLA tome en consideracion. Cuando la informacion se considere innecesaria o que no
ayudaria a resolver el caso, el JLA asi lo explicara. (Para mas detalles, por favor vea
la seccion “Presentando su Caso”.)
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éDoénde sera la audiencia?

La mayoria de las audiencias son por teléfono. Sin embargo, en casos de
inpedimentos auditivos, la audiencia podria ser en persona. Si cree que su audiencia
necesita ser en persona, tendra que pedirla asi de inmediato. El JLA considerara los
factores auditivos y determinara si se otorga o no, su peticién para una audiencia en
persona.

Audiencias por teléfono:

a. Tipos de audiencias por teléfono

En el Aviso de Audiencia vera como debera participar en su audiencia, por favor siga
las instrucciones. El Aviso de Audiencia le dird que se asignd uno de los siguientes
métodos:

i. WebEx conferencia de llamadas - La mayoria de las audiencias
telefonicas seran usando WebEx, el sistema para llamadas telefénicas. Se
le pedird que llame un nimero de teléfono que comienza con 1-800 y
luego debera poner el cédigo de conferencia asignado en el Aviso de
audiencia.

ii. 1-800 el nimero gratis y su nimero de teléfono - Se le pedira que llame
a un namero 1-800 para iniciar su audiencia. Cuando llame al 1-800,
tendrd que dar un nimero de teléfono a donde el JLA pueda llamarle.
Usted tendra que llamar al 1-800 diez minutos antes de la hora fijada
para comenzara su audiencia.

b. Informacién de audiencias por teléfono

Ya que haya llamado para la audiencia, entrara a una conferencia telefénica con las
otras partes y los testigos del caso. Usted podra escuchar el testimonio de ellos y
ellos escucharan su testimonio y el de sus testigos.

Para la audiencia no necesitara estar en el mismo lugar que sus testigos. Pero, usted
tendra que decirles a sus testigos como y cuando llamar para la audiencia.

Las audiencias por teléfono tienen los mismos procedimientos y formatos que las
audiencias en persona. El JLA creard un record completo de la audiencia ya sea que
fuere por teléfono o en persona. El expediente de la audiencia consta de la grabacion
de la audiencia y los medios de prueba que el JLA admita para el caso. Si su
audiencia sera por teléfono, OAH enviara por correo copias de documentos que
estardn numerados. A esos documentos se les llama medios de prueba. El JLA
puede admitir (incluir) algunos o todos los medios de prueba en el expediente de la
audiencia. Es muy importante que revise los medios de prueba con anticipacién y los
tenga con usted durante la audiencia.

c. El uso de teléfonos celulares y teléfonos publicos: Si tiene que usar un
teléfono celular, por favor tenga la bateria bien cargada y asegurese de tener buena
recepcion. Si tiene que usar un teléfono publico, con anticipacién pruebe que si
puedan entrar llamadas.

d. Uso del teléfono de la oficina WorkSource: Si no tiene acceso a ningun
teléfono, puede hacer arreglos en la oficina local de WorkSource para usar un
teléfono. Por favor haga esos arreglos antes de la fecha de su audiencia.
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Audiencia en persona

Si fijamos su audiencia en persona, llege por lo menos 10 minutos antes de la hora
programada para comenzar su audiencia. Asegurese de tener con usted el Aviso de
audiencia y cualquier medio de prueba que le hayan enviado con anterioridad.

Cierre de oficinas

En caso de condiciones climaticas adversas, una emergencia severa o desastre
natural, confirme directamente que la oficina OAH esté abierta. Por favor llame a la
oficina OAH listada en su Aviso de audiencia. Tambien puede comunicarse a la oficina
local de OAH para obtener informacién del cierre de oficinas.

éQué pasa después de la audiencia?

El JLA revisara los medios de prueba que presentaron las partes y expedira una
decision [el fallo] por escrito. El JLA solo considerara los medios de prueba
presentados para la audiencia; después de haberse terminado la audiencia, las
partes no podran contactar al JLA para hablar del caso o para proporcionar mas
informacioén.

PREPARANDOSE PARA LA AUDIENCIA

éComo prepararse para la audiencia?

Sugerimos anote los hechos mas importantes de su caso y que tenga la informacién
con usted para la audiencia. También puede ver un ejemplo de audiencias al entrar
en www.oah.wa.gov. Seleccione el video Audiencia del seguro por desempleo.

éPuedo ver con anticipacion el expediente de la audiencia?

OAH enviara por correo una copia del expediente a todas las partes listadas en el
Aviso de audiencia. Las partes recibiran el Aviso de audiencia y los documentos
numerados como medios de prueba [exhibits en inglés]. Las partes deben revisar
los medios de prueba antes de la audiencia y deberan tenerlos a la mano durante la
audiencia.

éQué pasa durante la audiencia?

Al principio de la audiencia, el JLA explicara los asuntos a tratar y puntualizara lo que
sucederd durante la audiencia. El JLA explicard cdmo se conducira la audiencia. El
JLA toma juramento a los testigos, identifica los medios de prueba, los acepta o
rechaza y decide sobre cualquier objecion que surja durante la audiencia. Durante la
audiencia, cualquiera de las partes podra objetar al protestar directamente con el
JLA. Esa objecion se hace cuando se cree que la parte opuesta esta ofreciendo
medios de prueba inapropiados o improcedente. El JLA decidira si acepta o no su
protesta.

Cuando el JLA le haga preguntas tendra la oportunidad de agregar mas informacién
para ayudar al JLA a decidir el fallo del caso. Puede pedir que los testigos
comparezcan también en la audiencia.

El JLA grabara lo que se diga en la audiencia.

Por lo regular, una audiencia dura de 45 minutos a una hora pero podria durar mas o
menos tiempo dependiendo de los asuntos a tratar, el nimero de testigos y los
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documentos que se presenten. Una audiencia con servicios de interpretacién dura
casi el doble de tiempo.

Después de la presentacién de todos los medios de prueba, el JLA dara por concluida
la audiencia. Después que haya terminado la audiencia, por favor no llame al JLA
para hablar mas del asunto.

A las dos semanas de la audiencia, el JLA enviara por correo el fallo es decir, la
decision, a todas las partes. Al fallo se le llama Orden inicial [Initial Order en inglés].
La Orden Inicial afirma (confirma) la decisiéon hecha por ESD, revoca (deja sin
efecto) la decisién de ESD, o modifica (cambia) la decisidon de una forma
significativa.

éQuién puede ver mis documentos? (Ley de Transparencia en Archivos Publicos)

Debe enviar al JLA y a la parte opositora, todos los documentos que quiera se
consideren como medios de prueba. El JLA no podra considerar esos documentos
durante la audiencia si es que no los proporcioné a las otras partes.

Tiene que enviar por adelantado los documentos para que todas las partes los
puedan revisar en preparacion para la audiencia.

Cualquier documento que presente para la audiencia quedara sujeto a la Ley de
Transparencia de Archivos Publicos. Es decir, otras personas pueden ver la
informacidén del expediente de su audiencia. Si sus documentos tienen algo que
quiere mantener confidencial, usted tiene la responsabilidad el suprimir dicha
informacién antes de enviar los documentos al JLA. Debera cubrir la informacién que
no quiera se divulgue, como: Los nimeros de seguro social, de licencia de manejo,
de cuentas bancarias, fechas de nacimiento, o nombres de menores de edad.

El Departamento para la Seguridad del Empleo (es decir ESD) usa los niumeros de
seguro social para identificar los reclamantes que hayan registrado reclamos de
beneficios por desempleo. No necesita quitar su nimero de seguro social en los
documentos que ESD envid.

Si desea mas informacién acerca de la Ley Archivos Publicos, vea RCW 42.56 y WAC
10-04. Puede ver esas leyes a travez de nuestro sitio www.oah.wa.gov.

éComo sabré cuando sera mi audiencia?

OAH enviara el Aviso de audiencia por lo menos siete dias antes de la fecha de su
audiencia. El aviso le dira si su audiencia serd en persona o por teléfono, el nombre
del JLA, la fecha y hora para llamar (reportese 10 minutos antes), y el lugar de la
audiencia. El Aviso de audiencia dird como llamar (comparecer) para la audiencia. El
Aviso de audiencia le dird cuales son los asuntos legales que se decidiran durante la
audiencia.

éPuedo cambiar la fecha de mi audiencia?

OAH pide que primero haga arreglos de su horario para quedarse con la fecha de su
audiencia. Los aplazamientos no se otorgan en forma regular. Los aplazamientos
retrazan audiencias y podria ser injusto para la otra parte ya que, por el cambio
podria tomar tiempo para fijar otra fecha. Si tiene un dilema de horario, antes de
pedir el aplazamiento por favor vea si es que puede cambiar el otro asunto. OAH
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puede otorgar un aplazamiento si lo pide en forma oportuna y tiene buena razoén
para pedir el aplazamiento.

Antes de considerar su peticiéon de aplazamiento, tendra que hablar directamente con
el JLA o con un designado del JLA. Para pedir el aplazamiento, llame de inmediato a
la oficina OAH listada en su Aviso de audiencia. Tenga lista una explicacién del
porqué necesita el aplazamiento. Después de considerar sus razones, OAH podra
otorgar o negar su peticién. Cuando se pospone una audiencia y se asigna otra
fecha, OAH no enviara otra vez los medios de prueba numerados. Guarde los medios
de prueba en un lugar seguro hasta la préxima fecha de audiencia.

éQué pasa cuando tengo mas de una audiencia?

Si tiene mas de una audiencia, OAH enviara para cada caso un Aviso de audiencia y
el paquete correspondiente de medios de prueba. Cada Aviso de audiencia tendra su
propio nimero de expediente [docket en inglés]. Aun cuando los documentos en
cada paquete parezcan igual y tengan la misma hora para comenzar la audiencia, es
importante que los tenga separados y en el orden de llegada. Esto evitara confusion
durante la audiencia cuando el JLA repase los documentos con usted.

éQué pasa si cambio de domicilio antes de la audiencia?

Si antes de recibir la decision del juez usted cambia de domicilio o necesita
corregirlo, llame a OAH al nUmero de teléfono listado en su Aviso de audiencia. El
actualizarlo con ESD no es suficiente, también tendrd que reportario a OAH.

éQué es una citacion y como pido una?

La citacién es una orden del JLA requiriendo la comparecencia de las partes, o de
testigos o que se presenten documentos en la audiencia. Si para su audiencia desea
pedir testigos o documentos que no estén disponibles para usted, puede pedir al JLA
gue expida una citacion. Esté preparado para decir al JLA por qué cree usted que es
necesario tener esos testigos o esos documentos. También debera especificar el
nombre de los documentos que necesita, e incluir el nombre y domicilio de la
persona que los tiene. El JLA decidira si otorga o niega su peticion de expedir un
emplazamiento.

El proceso y la entrega de una citacién toma tiempo, haga su peticién lo mas pronto
posible.

COMO PRESENTAR SU CASO

Lo siguiente es un breve resumen de la ley que gobierna separaciones del trabajo y
los medios de prueba en las audiencias administrativas. Esta informacién no es con
el propdsito de sustituir los estatutos del seguro por desempleo, los reglamentos
estatales, las leyes de procedimientos administrativos, ni la asesoria legal
individualizada. Puede ver lo que dice la ley de compensacion del seguro por
desempleo en www.legalwa.org o en las paginas de OAH en www.oah.wa.gov. Dirija
su atencién a RCW Titulo 50, Titulo 192 WAC y RCW 34.05. En la oficina local
WorkSource o en la biblioteca puede usar una computadora con acceso al Internet.

Los asuntos legales que el juez tratara durante la audiencia estan en el Aviso de
audiencia bajo la seccion Propdsito de audiencia [Purpose of the Hearing en inglés].
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El Aviso de audiencia dice también cudles son las leyes y reglamentos que gobiernan
los asuntos legales de su caso.

éQué medios de prueba debo presentar para la audiencia?

Puede presentar testimonio, documentos, y/o grabaciones. El JLA tomara en cuenta
los medios de prueba presentados durante la audiencia siempre y cuando sean
relevantes al asunto, confiables e importantes para los fines del caso. El JLA puede
excluir medios de prueba irrelevantes, que no sean confiables o que por fundamento
constitucional o legal deban excluirse.

Testimonio por conocimiento directo (presencial): Por lo general, el testimonio
con conocimiento directo es una prueba contundente de los hechos. El testimonio por
conocimiento directo es el que se obtiene en persona, al ver o escuchar los hechos,
en el momento que ocurrieron. Esos testigos podran contestar preguntas que la otra
parte haga. A esto se le llama contrainterrogatorio, lo que pone a prueba la
habilidad de percibir, recordar y comunicar la version de los hechos. Al testimonio de
los testigos, que no vieron ni escucharon los hechos de que se trata la audiencia, se
le dice testimonio de oidas, y no es un medio de prueba contundente.

Al igual, las declaraciones escritas de las personas que no comparecieron a la
audiencia no son pruebas contundentes ya que, se consideran de oidas. El JLA dara
mas consideracion al testimonio de testigos que comparezcan a la audiencia en
persona, que a las declaraciones por escrito. El JLA (y la otra parte) pueden hacer
preguntas para examinar lo que los testigos saben y lo bien que recuerdan los
hechos.

Haga arreglos para que sus testigos participen en la audiencia. Tendra que notificar a
sus testigos la fecha, hora, y el lugar de la audiencia. Antes de pedir alguna persona
que sea su testigo para la audiencia, primero hable con la persona. Por lo general,
debe escoger testigos que tengan conocimiento directo de los hechos.

Si cree que necesita testigos que ayudarian a explicar su caso, comuniquese con
ellos lo antes posible. Cerciorese que estén disponibles en la fecha y hora de su
audiencia. Si su testigo va a repetir lo mismo que usted u otros han dicho, o sabe
poco de su caso, el JLA podria no autorizarlo para hacer declaraciones como testigo.
Puede ser que el JLA le pida explicar en breve cuadl sera el testimonio de su testigo
para poder determinar si permitira o no al testigo hacer declaraciones durante la
audiencia (ofrecer prueba).

Documentos: Con el Aviso de audiencia se envian los medios de prueba [exhibits,
como se dice en inglés], OAH numera esas hojas. Podria necesitar mas medios de
prueba para presentar su caso en forma apropiada. Los documentos como medios
de prueba que puede incluir son: cartas, hojas de registro de horas trabajadas,
reportes médicos, o de llamadas telefénicas, mapas, graficas, fotos, etc. También
puede someter videos o grabaciones si cree que ayudaran a explicar los hechos de
Su caso.

Cuando lo haga, esté listo para decir quien preparé esos medios de prueba, el
proposito y como esos medios le ayudarian a su caso.

Para someter medios de prueba adicionales: Si tiene mas medios de prueba y
los quiere usar para su audiencia, tendra que enviar una copia a la parte opositora y
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al JLA antes de la audiencia. Los nombres y domicilios estan en el Aviso de
audiencia.

Si no proporciona con anticipacion las copias de sus medios de prueba, el JLA podria
rechazar los medios de prueba, o podria aplazar la audiencia para que todas las
partes tengan la oportunidad de revisar los medios de prueba.

Grabaciones: Si para la audiencia usted quiere que el JLA considere la grabacion de
un audio o video, con aticipacidon tendra que enviar una copia de esa grabacion a la
parte opositora y al JLA para que la tengan para la audiencia. Debe poder ser
presentada usando Windows Media Player; si el JLA no puede tocar la grabacién, no
la tomara en cuenta. Cuando se admiten las grabaciones como medios de prueba,
formaran parte del expediente permanente y no se devolveran a la parte que los
haya proporcionado.

Casos por despido - RCW 50.20.066 y RCW 50.04.293

El reclamante que haya sido despedido o suspendido por mala conducta o por falta
grave, no es elegible para beneficios por desempleo. Durante la audiencia, el
empleador tendra la responsabilidad de probar que el despido o suspencién del
empleado fue por mala conducta o por falta grave relacionada con el trabajo.

éQué es mala conducta?
Es aquella que dafia o potencialmente dana los intereses del empleador, lo que
incluye pero no se limita a:

(1) La desconsideracion intencional o imprudente de los intereses de su empleador o
compafieros de trabajo.

(2) El quebrantar o ignorar las normas de conducta que el empleador tiene el
derecho de esperar.

(3) La desconsideracion o negligencia que cause dafio fisico grave al empleador o a
un compafiero de trabajo.

(4) La desconsideracion o negligencia que sea tan severa o frecuente como para
demostrar una desconsideracion intencional o sustancial de los intereses del
empleador.

Desconsideracion intencional o imprudente. Ejemplos de “desconsideracion
intencional o imprudente” son:

(1) Insubordinacién, (2) llegar tarde con frecuencia pese a advertencias previas, (3)
falta de honestidad relacionada al trabajo, (4) ausencias sin excusa y constantes,
(5) provocacién deliberada de violencia, (6) infringir de manera deliberada el
acuerdo laboral colectivo, (7) infringir los reglamentos laborales razonables, (8)
infringir la ley dentro del ambito laboral.

éQué es falta grave?

Es un acto ilicito relacionado con el trabajo de la persona y por dicho acto, un
tribunal de lo penal lo declaré culpable, o admitié culpabilidad ante autoridad judicial,
o por conducta relacionada que demuestra desconsideracion flagrante e intencional
de los derechos o intereses del empleador o de un compafiero de trabajo.

éComo presento mi caso en una audiencia por despido?
El empleador debera estar preparado para presentar testigos con conocimiento
directo para que expliquen cémo y cuando el reclamante cometié la mala conducta y
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como se dafiaron, o potencialmente se danarian los intereses del empleador por las
acciones del reclamante.

El reclamante debe estar preparado para explicar el porque cree que no actud con
negligencia en forma intencional, o no causé dafio a los intereses del empleador. El
reclamante debe presentar a cualquier testigo con conocimiento directo de su
asunto.

Renuncia voluntaria -= RCW 50.20.050 (2) (a)

éComo presento mi caso para una audiencia por renuncia voluntaria?

El reclamante que renuncia a su trabajo no califica para beneficios por desempleo a
menos que, haya renunciado por buena causa. En casos de renuncia voluntaria,
sobre el reclamante recde la responsabilidad de probar que tuvo una buena causa
para renunciar.

éComo establezco “buena causa” para renunciar?

Para demostrar buena causa, el reclamante debe establecer que su separacién del
trabajo fue por una o mas de las siguientes razones:

(1) El reclamante obtuvo una oferta de trabajo en alguna otra parte.

(2) El reclamante o un “miembro de la familia inmediata” sufrié una enfermedad o
discapacidad por lo que seria contraproducente el continuar trabajando.

(3) El reclamante dejé el trabajo para mudarse con su cényuge o companero en
union registrada cuando este se mudo por un trabajo, y el reclamante permanecio
empleado durante el mayor tiempo que rasonablemente haya podido quedarse en su
empleo.

(4) El reclamante necesitd protegerse, asi mismo o a un miembro de su familia
inmediata o compafiero en union registrada, de la violencia doméstica o el rastreo.
(5) El empleador redujo por lo menos un 25 por ciento de lo que regularmente
pagaba al reclamante.

(6) El empleador redujo por lo menos un 25 por ciento el nimero de horas de
trabajo que regularmente trabajaba el reclamante.

(7) El empleador cambid a otro sitio el lugar de trabajo siendo mas lejos que la
distancia que por lo general viajan otros, para trabajos similares dentro de su
mercado laboral.

(8) Se deteriord la seguridad en el lugar de trabajo, el reclamante reporto esa
deteriorizacién al empleador y este fallé al no corregir el asunto en un periodo
razonable, después de haber sido notificado.

(9) Ocurrieron actividades ilegales en el lugar de trabajo, el reclamante reporto la
actividad ilegal al empleador pero continué después de un periodo razonable después
de la notificacion.

(10) El empleador cambié el trabajo que el empleado hacia en forma regular y ahora
perturba las convicciones religiosas o creencias morales sinceras del reclamante.
(11) El reclamante renuncié para entrar a un programa de aprediz que haya sido
aprobado por Washington State Apprenticeship Council;

(12) El reclamante trabajé al mismo tiempo en un trabajo de tiempo completo y en
otro de tiempo parcial. El reclamante renuncia al trabajo de tiempo parcial y después
pierde el trabajo de tiempo completo.

Cuando el reclamante renuncia por razones médicas, peligros de seguridad o

actividades ilegales, el reclamante debera probar que antes de renunciar trato, en
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forma razonable, preservar su trabajo, a menos que hubiera sido infructuoso
hacerlo. Vea RCW 50.20.050(2).

Definicion de “familia inmediata”— La definicién “familia inmediata” cambid para
incluir la pareja en unidn registrada. Vea WAC 192-150-055(4).

Definicion de “miembro de la familia — Para determinar el parentesco ya por
matrimonio o consanguineo, el término “miembro de la familia” incluye a las parejas
en unién registrada. Vea WAC 192-310-190.

éComo presento mi caso en la audiencia por renuncia?

El reclamante debera estar preparado con detalles, lo que incluye tener testigos con
conocimiento directo de lo que causod su renuncia y los esfuerzos que haya hecho
para preservar su trabajo antes de renunciar, incluyendo en algunos casos lo que
haya notificado al empleador.

El empleador deberd estar preparado para responder con informacién y testigos con
conocimiento directo para explicar el porqué el reclamante no tuvo buena causa para
renunciar o como el reclamante no tomd los pasos necesarios para preservar su
empleo, antes de renunciar.

éComo presento mi caso cuando se cuestiona la busqueda de trabajo o la
disponibilidad de trabajo?

A los reclamantes que se le requiera buscar trabajo deberan comprobar que si
pueden trabajar, estan disponibles para trabajar y buscaron trabajo adecuado
durante cada una de las semanas reclamadas. Los reclamantes deben estar
preparados para reportar los contactos con empleadores, las fechas, las personas
contactadas, el resultado del contacto, etc.; también debe estar preparado para
reportar otras actividades aprobadas como los talleres de trabajo y clases de
capacitacion.

El JLA podria pedir al reclamante para su audiencia que envie una copia de la hoja de
registro de su busqueda de trabajo.

éQué requisitos tengo como trabajador de tiempo parcial?

Los trabajadores de tiempo parcial son aquellos que trabajaron mas de 40 semanas
en su afno base, pero nunca trabajaron mas de 17 horas por semana. Trabajadores
de tiempo parcial buscando trabajo de tiempo parcial no seran descalificados por
limitar su busqueda solo a trabajo de tiempo parcial.

éQué podria ayudar durante la audiencia?

Si tiene otros documentos que quiere usar como medios de prueba, antes de la fecha
de la audiencia tiene que proporcionar una copia al JLA y a las otras partes en el
caso.

Para la audiencia, haga una lista de los puntos que quiere cubrir durante la
audiencia. Escriba las preguntas que quiera hacer a los testigos. Esté preparado
para presentar los detalles de incidentes especificos. Esté preparado para contestar
las siguientes preguntas: ¢Quién? éQué? éDonde? éCuando? y éPor qué?
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> Decida si necesita o no testigos. Con antelacion hable con sus testigos lo
antes posible para asegurarse que estaran disponibles para declarar y que la
declaracién beneficiara su caso.

> Si desea que lo represente un abogado o un representante comun, en cuanto
registre su apelacion, tome los pasos necesarios para hacerlo. No se espere
hasta recibir el Aviso de audiencia.

> Testifigue Unicamente cuando sea su turno. No interrumpa a menos que sea
para protestar algo. Las protestas se hacen para decirle al JLA que usted cree
la parte opositora esta ofreciendo medios de prueba inapropiados o
innecesarios. El JLA decidira si acepta o no su protesta.

> Testifique lo que sabe, no haga conjeturas. Si no sabe la respuesta para
alguna pregunta, solo diga “no se”.

» Evite repetir simplemente lo que ya se ha dicho.

> Si para la audiencia tiene documentos que quiere usar como medios de
prueba, debe enviarlos antes de la fecha de la audiencia al JLA y a todas las
partes listadas en su Aviso de audiencia.

» Durante el contrainterrogatorio, haga preguntas cortas, y que sean
directamente relacionadas con el asunto. Haga sus preguntas una por una.

» Presente solo los medios de prueba necesarios para su caso.

> Durante la audiencia no discuta ni se enoje. La presentacion de su caso
resultard mucho mejor si mantiene la calma.

> Sino esta seguro que hacer o no entiende algo durante la audiencia,
pregunte al JLA.

CONSIDERACIONES Y REQUERIMIENTOS ESPECIALES
éQué hago si requiero de acomodos especiales?

Si usted o alguno de sus testigos necesita algin acomodo especial para poder
participar en su audiencia, llame de inmediato a la oficina OAH listada en su Aviso de
audiencia para pedir los arreglos.

éQué hago si necesito intérprete?

OAH conduce las audiencias y expide decisiones en inglés. Si no entiende bién el
inglés, o si tiene algun impedimento auditivo o del habla, comuniquese de inmediato
a la oficina OAH listada en su Aviso de audiencia, y pida un intérprete para su
audiencia. Si alguno de sus testigos tiene alguno de esos impedimentos llame
también. Al final de este folleto informativo hay un formulario para pedir servicios
de interpretacion para su audiencia. No cobramos por los servicios de interpretacion.
Para la audiencia, sus familiares y amigos no pueden actuar como intérpretes.

éNecesito un abogado?

Puede optar por tener un abogado o cualquier otro representante para ayudario con
su audiencia. El estado no paga por los servicios de abogados o representantes.

Pagina 13



Llame a OAH al nUmero en su Aviso de audiencia para obtener informaciéon de
servicios legales que pudieran ayudar:

Unemployment Law Project 1-888-441-9178
www.unemploymentlawproject.org

Barra de Abogados del Estado de 1-800-945-9722

Washington www.wsba.org

CLEAR 1-888-201-1014

www.washingtonlawhelp.org

La barra de abogados en su condado - Consulte las paginas amarillas o blancas.

Si va a contratar un abogado o representante, hagalo en cuanto registre su
apelacion. Su abogado debera enviar un Aviso de comparecencia a OAH y a todas las
partes anotadas en el Aviso de audiencia. Con eso se informa a OAH que un abogado
lo representara durante su audiencia.

En el Aviso de audiencia vera el nombre y domicilio del representante o abogado de
la otra parte, si es que notificaron a OAH.

OTRAS CUESTIONES DEL PROCESO DE AUDIENCIA
éQué pasa si no participo en la audiencia?

Si usted pido la audiencia y no participd, OAH expedira un fallo por Rebeldia Procesal
y dara por concluido el proceso de su caso. La decision que el Departamento haya
expedido con anterioridad y que usted apeld, continuara en vigor.

Si usted no pidi6 la audiencia, pero es una de las partes incluidas en el Aviso de
audiencia, OAH llevara a cabo la audiencia aunque usted no participe. Sin embargo,
si desea que OAH considere su punto de vista, la audiencia es la Unica oportunidad
que tiene de presentar sus medios de prueba.

El JLA escuchara a todas las partes presentes y tomara una decision en base a los
medios de prueba disponibles. El JLA podria decidir que las pruebas en el expediente
no son tan persuasivas como el testimonio durante la audiencia.

éQué hago si cambio de opinidon acerca de la audiencia?

Si pide una audiencia y después cambia de opinidn o no quiere continuar, puede
cancelar su audiencia. Si decide cancelar su apelaciéon, por favor llame lo antes
posible a la oficina de OAH listada en su Aviso de audiencia.

Es muy dificil restablecer el proceso de apelacién después de una cancelacién. Antes
de hacerlo reconsidere esto con detenimiento.

éCuando recibiré el fallo del juez?

En la mayoria de los casos, OAH envia el fallo a los diez dias. El JLA incluira en el
fallo las conclusiones de hechos y de ley. El fallo ratificara, revocara o modificara la
decision expedida por el Departamento.
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éA donde llamo si tengo preguntas?

Si después de leer esta inforamcidn, aun tiene preguntas, llame a la oficina de OAH
listada en el Aviso de audiencia.

éDonde puedo obtener mas informacion?
Si quiere mas informacién de las audiencias, visite por Internet en www.oah.wa.gov.
éQué hago si no estoy de acuerdo con el fallo del JLA?

Si el fallo no fue a su favor, tiene el derecho de apelar al registrar una Peticion para
revision del caso con el Comisionado del Departamento para la Seguridad del
Empleo. El proceso de Peticion para revision del caso solo revisa el fallo del JLA, la
grabacion, y los medios de prueba ya presentados. La revisidén no es otra audiencia.

A partir de la fecha en que se envi6 el fallo del JLA, sélo tiene 30 dias para solicitar
una Peticidn de revision. Las instrucciones para registrar la Peticion de revision
estan en el ultimo parrafo del fallo del JLA, bajo la seccién Sus derechos para
Peticidén de revision [Petition for Review Rights en inglés].

La Peticion de revision tendra que ser por escrito y enviarse por correo a:

Commissioner’s Review Office
PO Box 9555
Olympia, WA 98507-9555

Debe incluir su niumero de expediente [docket number en inglés]. No se aceptan por
fax las Peticiones de revision. Si no envia su peticién al Commissioner’s Review
Office, se decestimara su peticion. Para la Peticién de revisidon no tiene que llenar
ningun formulario oficial.

En su escrito tendra que incluir todo argumento en apoyo a su Peticidon de revision,
pero no debe enviar mas de cinco paginas de un solo lado.

Si se le paso su audiencia y quiere pedir otra oportunidad, o quiere hacer una
Peticidn de revisién después de los 30 dias del plazo limite, expliqué el porqué la
tardanza para pedirla. Tenga en cuenta, si falla al no registrar su caso a tiempo
podria ser que no se revise su caso.

Cuando envia una Peticion de revisién, la otra parte recibird una copia y podrian
contestar también.

INSTRUCCIONES ESPECIALES PARA RECLAMANTES EN EL PROCESOS DE
APELACION:

Si es un resclamante y no esta trabajando de tiempo completo, continle registrando
su reclamo semanal. Si no registra sus reclamos semanalmente y a tiempo mientras
espera ya sea la audiencia de apelacion, el fallo del JLA o del Comisionado acerca de
una Peticidn de revision, se le podrian negar el pago de beneficios por las semanas
gue registre en forma tardia. Llame a ESD si tiene dificultades para registrar su
reclamo.
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éQué hacen en la Oficina del Comisionado para la revision?

La Oficina del Comisionado para la revision, donde se manejan las Peticiones de
revision, ellos no hacen otra audiencia nueva. Solo revisa los medios de prueba ya
presentados durante la audiencia conducida por el JLA. Los medios de prueba
incluyen el testimonio grabado durante la audiencia y cualquier medio de prueba
documental o fisico presentado durante su audiencia.

La Oficina del Comisionado para revision también tomara en cuenta cualquier
argumento escrito que usted quiera incluir en su escrito. No se requiere alegatos por
escrito, pero si opta por someter alegatos, tendrd que enviarlos como parte de su
Peticion de revision. Se requiere que los alegatos de su escrito se limite a cinco
paginas. La Oficina de revisidon del Comisionado es muy estricta con esos
requerimientos, y devolvera cualquier pagina extra.

Después de revisar el caso, la oficina del Comisionado para Revisiones expedira una
decision para afirmar, revocar o modificar la Orden Inicial del JLA. Si no hay
suficientes medios de prueba para tomar una decision, también pueden devolver [to
remand en inglés] el caso a OAH.

AVISO DE LA OFICINA DE AUDIENCIAS ADMINISTRATIVAS
POLITICAS DE NO DISCRIMINACION Y ACCESO EQUITATIVO

Este aviso se da de conformidad con el Titulo II, de la ley federal Americanos con
Discapacidades, 1990, Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964, Seccién 504
de la ley de Rehabilitacién de 1973, y la ley Antidiscriminatoria por Edad, 1975.

La Oficina de Audiencias Administrativas (OAH) no discrimina contra ninguna persona
en el empleo o para acceso a sus instalaciones o servicios por discapacidad, raza,
color, nacion de origen, credo, sexo, edad, estado civil o habilidad para hablar inglés.

Si tiene una discapacidad y quiere que OAH haga algun acomodo en las instalaciones
0 servicios, por favor llame a la oficina de OAH listada en su Aviso de audiencia.

Si usted cree que alguna otra persona ha sido tratada en forma desigual, o denegado
acceso equitativo a los servicios o instalaciones de la Oficina de Audiencias
Administrativas, o si desea mayor informacion acerca de acomodos a personas con
discapacidades, OAH le pide se comunique a la oficina coordinadora Americanos con
Discapacidades:

Office of Administrative Hearings

Attn: Americans with Disabilities Act Coordinator
PO Box 42488

Olympia, WA 98504-2488

Teléfono (360) 664-8717

Nota: El domicilio y nimero de teléfono de arriba solo es para los coordinadores de
Americanos con Discapacidades y para asuntos relacionados al trato equitativo y de
acceso a los servicios e instalaciones de OAH. Para cualquier otro tipo de pregunta,
inclusive acerca del proceso de audiencias, dirigase a la oficina OAH listada en su
Aviso de audiencia.

TTY para personas con deficiencias auditivas. Por favor comuniquese con la
operadora de transmisién Washington al 1-800-833-6388.
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FORMULARIO PARA SOLICITAR INTERPRETE
Complete y marque las secciones que le correspondan.

1. Nombre:

2. Mi numero de seguro social es:

w

. Necesito intérprete

El idioma que hablo mejor es:

N

. [ 1 Tengo deficiencias auditivas
[ ] participaré por operadora de TTY
[ ] Solicito una audiencia en persona

5. Mi audiencia estd programada para: /__/ a las:
(fecha) (hora)

con:

(nombre del JLA)

Por favor envie este formulario a la oficina de OAH listada en su Aviso de audiencia.
La direccion esta en el Aviso de audiencia.

OTROS RECURSOS

Oficina de Audiencias Administrativas - www.oah.wa.gov - tiene informacién
del proceso de audiencia asi como acceso a recursos legales (RCWs y WACs).

Title 50 RCW (estatutos que gobiernan las audiencias referentes al Departamento
para la Seguridad del Empleo) http://apps.leg.wa.gov/rcw/.

Departamento para la Seguridad del Empleo www.esd.wa.gov.

Washington Law Help tiene paginas muy utiles. Vea la seccién Empleo / Derechos
http://www.washingtonlawhelp.org/.

Las paginas de OAH Legal Research tienen informacién para hacer estudios e
investigaciones por Internet http://www.oah.wa.gov/LegalResearch.shtml.

#H#HH#
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